YOLLARBAŞI BELEDİYE BAŞKANLIĞI

        HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(ENGEÇ SÜRE)

	1
	Yapı Kullanım izin Belgesi
	1- Dilekçe,
2- Yapı Ruhsatı Sureti,
3- Temel Vizesi
4- Su Basman Vizesi
5. Demir Vizesi
6- Emlak Alım Vergisi ilişik Kesme Belgesi
7- Cins Değişikliği Yazısı
8- Yapının Fenni Mesullerince verilmiş Teknik Rapor, 
9- Asansör Ruhsatı,(Projede asansör varsa) 
10-Kazan TSE Belgesi(merkezi sistem ısıtmalarda)
11-SGK'dan ilişiksiz Belgesi,
12-Vergi Dairesine harç yattığına dair Resmi Yazı ,
13-Sığınak Raporu (projede sığınak varsa)
14-Harç ve Ücretler
15-Vergi Borcu Yoktur Yazısı
	15 Gün

	2
	İmar Çapı(Durumu)
	1-Dilekçe

2-Aplikasyon Krokisi, Röleve Krokisi
3-Tapu Fotokopisi, 

4-Harç Makbuzu
	6 Saat 

	3
	Yapı İnşaat Ruhsatı
	1- İnşaat ruhsatı istemini içerir dilekçe;

a) Dilekçe üzerinde; talebin açık olarak belirtilmesi ve TC Kimlik No ‘nun yazılı olması ve yapının tapu kayıtlarının, inşaat adresinin, mal sahibinin tebligat adresinin ve telefonunun bulunması gerekmektedir.

b) Tapu kayıtlarına göre maliklerin dilekçeyi imzalaması; vekaletname olması halinde vekil olan şahıs tarafından dilekçenin imzalanması ve vekaletname aslı ile birlikte fotokopisinin ibrazı gerekmektedir.

2- Tapu kayıt örneği (1 aylık vizeli)

3- Kadastro Aplikasyon Krokisi

4- İmar Durumu 

5- Yapı Yeri Uygulama Krokisi

6- Yapı Yeri Kot Krokisi
7- Toplam inşaat alanı 2000 m2'yi geçen yapılarda şantiye şefi tayin ve kabul dilekçesi

8- Parsel içinde istinat duvarı yapılması gereken hallerde istinat duvarı ruhsatı

9- Muvakkat yapılar için Encümen kararı

10- İmar Yönetmeliğinin 68. maddesine göre; 

        onaylı, Mimari proje (3 takım)

        onaylı, Statik proje (hesapları ile birlikte 3 takım)

        onaylı, Elektrik projesi (Tedaş ve PTT onaylı 2 takım)

        onaylı, Mekanik tesisat projeleri ,ısı yalıtım raporu, kaloriferli ve 

       asansörlü binalarda kalorifer ve asansör projesi, varsa klima tesisat projesi, vb (2 takım)

       onaylı, Zemin etüt raporu (2 takım) 

       
11- Proje müelliflerinin ilgili meslek odasınca düzenlenen oda sicil durum belgeleri

12-Harç ve Ücretler
13Vergi Borcu Yoktur Yazısı
	15 Gün

	4
	18.Madde Düzenleme Sahası Seçimi
	1-Dilekçe 

2-Tapu Belgesinin Aslı 

3-İmar Durumu Belgesi
4-Düzenleme Sahası Harcı

5-Vekaletname(gerekirse)


	10 Gün

	5
	Birleştirme
	1-Dilekçe 

2-İmar Durumu Belgesi

3-Kadastro müdürlüğünce hazırlanan değişiklik tasarımı
4-Harç Makbuzu
	7 Gün

	6
	Yola terk, yoldan ihdas, İfraz işlemleri
	1-Dilekçe

2-İmar Durumu Belgesi
3-Serbest Harita Mühendisi’nce Hazırlanmış İşlem Dosyası

4-Harç Makbuzu


	10 Gün

	7
	Temel Vizesi:
	1-Dilekçe

2-Yapı Ruhsatı Aslı

3-İşlemin Proje ve Eklerine Uygun Olduğunu; Vizenin Yapılmasında Mahsur    Olmadığını Bildirir Sorumlu Fenni Mesul Yazısı
4-Harç Makbuzu 

-         Harç Makbuzu


	2 Gün

	8
	Parselasyon Planı :
	1-Dilekçe 
2-Serbest Harita Mühendisi’nce Hazırlanmış İşlem Dosyası
3-Harç Makbuzu 

	10 Gün

	9
	Hisseli Arsa Satışı
	1-Dilekçe
2-Tapu Senedi


	7 Gün

	10
	Subasman Vizesi:
	1-Dilekçe

2-Yapı Ruhsatı Aslı

3-İşlemin Proje ve Eklerine Uygun Olduğunu; Vizenin Yapılmasında Mahsur Olmadığını Bildirir Sorumlu Denetim Bürosu Yazısı


	2 Gün

	11
	Demir Vizesi
	1-Dilekçe
2-Yapı Ruhsatı Aslı

3-Harç Makbuzu 


	2 Gün

	12
	Asker ailelerine yapılan yardımlar (4109 sayılı kanun)
	1. Askerin eşi adına Yerleşim Yeri  belgesi, Evli Değilse;

    Askerin babası sağ ise kendi adına muhtardan Yerleşim Yeri  belgesi  belgesi,
   Askerin babası ölü ise annesi adına muhtardan Yerleşim Yeri  belgesi belgesi,

2. Aile adına muhtardan aile sicil beyannamesi,

3. Kirada oturuyor ise noter onaylı kira kontratı,

4. Nüfus Kayıt Örneği ( Nüfus Müdürlüğünden )


	10 Gün

	13
	Nikâh işlemleri
	1-Nüfus Müdürlüğünden Nüfus Kayıt Örneği
2-Dört (4) Nolu Sağlık Ocağından Sağlık Raporu ve Akdeniz Kan Anemi yazısı

3-Muhtardan veya Nüfus Müdürlüğünden Yerleşim Yeri Belgesi

4-Nüfus Cüzdanlarının Fotokopisi

5-Altı (6)  adet fotoğraf
6-Uluslar Arası Aile  Cüzdan Bedel Makbuzu
	5 Gün

	14
	Bayanların evlendikten Sonra Eski Soyadını Kullanmak istemesi
	1-Nikah Akdi yapılmadan önce Evlendirme Memuruna Dilekçe Vermesi
	20 Dakika

	15
	Belediyeye ait Gayrimenkul Satışı
	1-Talep Yazısı
	1 ay

	16
	Belediyeye ait Taşınır Mal Kiralanması
	1-Dilekçe
2-Belediye borcu bulunmaması lazımdır.
	                   1 Hafta

	17
	Gelirlerin Tahsili
	1-Varsa İhbarname
2-T.C. Kimlik No veya Abone No Bildirilmesi
	10 dakika

	18
	Emlak Bildiriminde Bulunulması
	 1-Nüfus Cüzdanı Fotokopisi

 2-Tapu Fotokopisi

 3-Kapaklı Dosya (İlk Beyan Verenler İçin)

 4-Arsa-Bina veya Arazi  Bildirim Formu
	15 dakika

	19
	Emlak Rayiç Değeri
	 1-Tapu Fotokopisi
 2-Nüfus Cüzdanı
	30 dakika

	20
	Su Abone İşlemleri
	 1-Nüfus Cüzdanı Fotokopisi

 2-Adres Beyanı

 3-Tapu Fotokopisi

 4-Yapı Kullanma İzin Belgesi
	15 dakika

	21
	Menşe Şahadetnamesi
	 1-Kimlik

 2-Pasaport

	15 Dakika

	22
	İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
( Madencilik Faaliyetleri için Gayri sıhhi Müessese Ruhsatı Verilmesi
	 1- Başvuru beyan formu
2- Gerçek ve veya tüzel kişilik evrakları
3- Vaziyet planı
4- Maden ruhsatı
5- MİGEM tetkik heyet raporu
6- ÇED
7- Birinci sınıf GS Müesseseler için sağlık koruma bandı işaretli faaliyet gösterir harita
8- Yangın ve patlatmalar için gerekli önlemlerin alınacağına dair taahütmame
9- Sorumlu müdür sözleşmesi (1. sınıf için )
10- Gerekiyorsa emisyon izni
11- Gerekiyorsa deşarj izni
12- İşletme belgesi (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığından)
13- Geçiş yolu izin belgesi
	10 gün

	23
	Sokak Aydınlatma Hizmetleri
	1-Dilekçe

2-Aydınlatma direği numarası 
	7 gün

	24
	Ölçü ve ayar işlemleri


	1- Dilekçe 

2- Adres beyanı


	7 gün

	25
	İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
(Akaryakıt ve LPG İstasyonu Ruhsatı Verilmesi)
	1- Başvuru beyan formu
2- Şahıs ise nüfus cüzdanı sureti, şirket ise şirket sözleşmesi ve imza sirküleri
3- Tapu senedi, kiracı ise kira sözleşmesi
4- Tesisin bulunduğu yeri gösteren onaylı plan (sağlık koruma bandı mesafeleri işlenmiş)
5- Çevre kirlenmesini önleyici tedbirler hakkında proje ve açıklama raporu
6- Şehir şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporları
7- Bayilik sözleşmesi
8- İtfaiye raporu (İlgili belediyeden)
9- İşletme belgesi (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığından)
10- Geçiş yolu izin belgesi (Karayolları veya Alt Yapı Daire Başkanlığından)
11- Deşarj izni (araç yıkaması olanlar için)
12- Emisyon izin belgesi  (İl Çevre ve Orman Müdürlüğünden)
13- Yapı kullanma izin belgesi
14- Güvenlik açısından uygunluk belgesi (jandarma)
	10 gün

	26
	İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi
( 2.ve 3. Sınıf Gayri sıhhi Müessese  Ruhsatı Verilmesi )
	1- Başvuru formu
2- Şahıs ise nüfus cüzdanı sureti,şirket ise ticaret sicil gazetesi,imza sirküleri ve  oda kayıt belgesi,tapu fotokopisi, kiracı ise kira kontrat’osu
3- İşletmenin yerini gösteren Bayındırlıktan tasdikli vaziyet planı  
4- Çevre kirlenmesini önlemek amacıyla alınacak tedbirlere ait, kirleticilerin nitelik ve niceliğine göre hazırlanmış proje ve açıklama raporları
5- Şehir şebeke suyu bulunmayan yerlerde içme ve kullanma suyunun hangi kaynaktan
sağlandığı ile suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu 
6- ÇED olumlu belgesi veya ÇED gerekli değildir belgesi
7- Yangın ve patlamalar için gerekli önlemlerin alındığına dair itfaiye raporu
8- Sorumlu müdür sözleşmesi
9- Emisyon İzni  
10- Geçiş Yolu izin belgesi 
11- Deşarj İzni  
12- İşletme Belgesi (Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığından )
	10 gün

	27
	Sıhhi Müesseselere Ruhsat Verilmesi
	1- Başvuru beyan formu
2- İkametgah
3- Gerçek ve/veya Tüzel Kişiliğe Ait Evraklar 
4- Oda kayıt belgesi
5- Kat Mülkiyeti Kanununa tabi ise alınması gereken izin belgesi
6- Özel yapı şeklini gerektiren işyeri ise izin belgesi
7- Ustalık belgesi
8- İtfaiye raporu gerektiren işyeri ise itfaiye raporu
	10 gün

	28
	Umuma Açık Eğlence ve İstirahat Yerleri Ruhsatlarının Verilmesi
	1- Başvuru beyan formu
2- İkametgah
3- Gerçek ve/veya Tüzel Kişiliğe Ait Evraklar
4- Oda kayıt belgesi
5- Kat mülkiyeti Kanununa tabi ise alınması gereken izin belgesi
6- Özel yapı şeklini gerektiren işyeri ise izin belgesi
7- İtfaiye raporu gerektiren işyeri ise itfaiye raporu
8-  Gerekirse Mesul Müdür Sözleşmesi
	10 gün

	29
	Ölüm-Mernis  İşlemleri
	1-Doktor Raporu

2-Nüfus Kağıdı


	1 gün

	30
	Mezarlık-Defin İşlemleri
	1-Ölüm Belgesi (TUİK)


	1 Saat


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:Mali Hizmetler Müdürlüğü




İkinci Müracaat Yeri:Belediye Başkanlığı
İsim

:Ramazan ÖZCAN





İsim

: Mehmet SARIÜZÜM
Unvan    
:Mali Hizmetler Müdürü




Unvan

: Belediye Başkanı
Adres
             :Yollarbaşı Kasabası KARAMAN



Adres

: Yollarbaşı Kasabası KARAMAN
Tel

:0.338.2345050






Tel

: 0.338.2345050
Faks

:0.338.2345330






Faks

: 0.338.2345330
E-Posta
:








E-Posta
:








YARDIMCI AÇIKLAMALAR

*TABLOLAR HAKKINDA GENEL BİLGİ YÖNETMELİK DOSYASINDA MEVCUTDUR. LÜTFEN İNCELEYİNİZ.
*YUKARIDAKİ TABLO YA DA TABLOLAR TÜM KURUMLAR İÇİN ŞEKİL AÇISINDAN STANDARTDIR.

*TÜM KURUMLAR, KENDİLERİNE BAĞLI BULUNAN BİRİMLERİYLE BİRLİKTE, SADECE VATANDAŞA İLK ELDEN  

 VERİLEN HİZMETLERİNİ TABLOLARA İŞLEYECEKLERDİR.

*HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİNDE DAKİKA, SAAT, GÜN, HAFTA VE AY GİBİ ZAMAN BİRİMLERİNDEN UYGUN    

 OLANI SEÇİLECEKTİR.

*TABLOLARIN BİR KISMINDA ÖRNEK OLARAK HİZMET TANIMLARI VE BAŞVURUDA İSTENİLEN EVRAKLAR YER  

 ALMAKTADIR. KURUMLAR BU ÖRNEKLERİ DİKKATE ALARAK ÇALIŞMALARINI YAPACAKLARDIR.

*ÖRNEKLERDEN HİZMETLERİYLE ÖRTÜŞENLER BİLGİLERİ AYNEN KULLANABİLİRLER. KURUMLARIN ÖRNEKLER  

 ARASINDA  BULUNMAYAN FAKAT KURUM TARAFINDAN VERİLEN HİZMETLERİ EKLEMELERİ TABLODA OLUPTA 

 VERMEDİKLERİ HİZMETLERİ İSE LİSTEDEN ÇIKARMALARI GEREKİR.

*HER BİRİM VATANDAŞA SUNDUĞU HİZMET ADEDİ KADAR TABLOLARA SATIR EKLEMESİ YA DA SATIR SİLMESİ  

 YAPABİLİR.

*BELEDİYELERİN İKTİSADİ TEŞEKKÜLLERİ(BİT’LER) ÇALIŞMAYA DAHİL DEĞİLDİR.

*OLASI SORU VE SORUNLARINIZ İÇİN İRTİBAT KURABİLECEĞİNİZ YETKİLİ KİŞİLER:

1- Evren BAŞAR – İL PL. UZ.YARD
: 0 312 430 88 93-95/123

2-.Halime EMEÇ – VHKİ

:0 312 430 88 93-95/163

3-H. Yusuf PADAK – VHKİ

:0 312 430 88 93-95/126

4-Ömer ÇELİK – VHKİ

:0 312 430 88 93-95/126

4

